
  

 

INTERVENANT(E)-PIVOT 

 

SERVICE D’AIDE À LA RECHERCHE DE LOGEMENT 

L’Office Municipal d’Habitation de Joliette et l’Office au cœur de chez nous sont des 
organismes à but non lucratif. Nous comptons plus de 500 logements sociaux et nous 
sommes présentement à la recherche d’un(e) intervenant(e) qui accompagnera les 
nouveaux locataires d’ un logement subventionné.  Cette personne viendra combler un poste 
de notre équipe du service d’aide à la recherche de logement (SARL). 

Il s’agit d’un travail essentiel de proximité avec la clientèle. Cette dernière est composée de 
personnes ayant un revenu faible à modéré. De plus, l’intervenant(e) offre des services à des 
personnes pouvant avoir plusieurs besoins spécifiques (santé mentale, légère perte 
d’autonomie, déficience intellectuelle/physique/TSA, difficulté d’intégration, multi-
ethniques…) 

 

Sommaire des tâches : 

 Informer, orienter et accompagner les ménages ou les personnes seules qui sont 

à risque de se retrouver sans logement dans peu de temps ou dont le logement 

ne correspond plus à leurs besoins. 

 Assurer l’intervention dans les situations complexes nécessitant l’implication de 

 partenaires externes à l’organisation. 

 Prendre le relais des interventions dans les situations complexes (par exemple: 

problématiques de santé mentale, toxicomanie, itinérance, etc.) 

 Évaluer les besoins spécifiques des personnes vivant des situations complexes 

en termes de recherche de logement, en personne ou par téléphone 

 Établir un plan d’action avec la personne: déterminer les démarches et les 

Interventions requises 



 Accompagner les personnes éligibles au SARL dans leur recherche de logement 

Par : 

o Suivi régulier des personnes à la recherche d’un logement 

o Accompagnement des personnes lors de la visite de logements ou 

lors des appels effectués auprès des propriétaires 

o Sensibilisation aux bonnes pratiques de recherche de logement 

 Développer et entretenir des partenariats avec les organismes communautaires 

et du réseau de la santé et des services sociaux afin de soutenir les personnes 

ayant des besoins complexes 

 Participer à des comités et des tables de concertation 

 Promouvoir le programme de supplément au loyer (PSLQ) auprès des 

propriétaires privés 

Exigences et profil de compétences : 

 Diplôme d’études universitaires ou collégiales lié à l’emploi tel que travail social, 

éducation spécialisée, etc. 

 Maîtriser les méthodes et processus d’intervention psychosociale 

 Expérience auprès d’une clientèle présentant des problématiques de santé 

mentale et/ou toxicomanie et/ou itinérance 

 Excellente aptitude à développer des relations avec les partenaires et l’équipe de 

travail 

 Capacité de travailler sous pression et de composer avec des exigences 

réglementaires 

 Démontrer d’excellentes aptitudes en communication française orale et écrite 

(bilinguisme un atout) 

 Connaître et maîtriser les outils informatiques de travail (Suite Office et autres 

outils web) 

 Excellente connaissance des ressources du milieu 

 Détenir un permis de conduire valide et être disposé à se déplacer sur le territoire 



 N’avoir aucun empêchement judiciaire en lien avec l’emploi 

Conditions salariales : 

➢ 29 $ / heure 
➢ 35 heures par semaine 
➢ Possibilité de télétravail le vendredi 
➢ Assurance collective 
➢ Fonds de pension 
➢ Poste contractuel renouvelable 
➢ Vous pouvez envoyer votre curriculum vitae à l’adresse : omhj@omhjoliette.ca 


