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Le ROHQ invite les administrateurs ( trices ), les directeurs ( trices ), les intervenants ( tes )  
sociocommunautaires et les gestionnaires techniques à la 51e édition du congrès organisée 
sous le thème « Fiers créateurs de possibilités ». Cette édition propose une programmation 

variée en fonction des intérêts et des rôles de chacun, mais également en fonction  
des intérêts communs. 

Dans un contexte d’optimisation du réseau, la programmation présente différentes  
« possibilités » sur différents enjeux et propose de nouvelles manières de faire, de penser  
pour vous inspirer dans vos pratiques afin que vous puissiez toujours mieux répondre aux  

besoins essentiels de loger des familles et des personnes à faible ou modeste revenu. 

MEMBRES DU COMITÉ ORGANISATEUR :
Natali Caron 
Directrice générale adjointe, OH Warwick, Victoriaville

Isabelle Couture 
Directrice générale, OH Thérèse-De Blainville

Mathieu Fontaine 
Directeur général, OH des Appalaches

Hélène Gauthier 
Présidente, OMH de Québec

Jérôme Métivier 
Directeur du service communautaire, OMH de Lévis

Linda Guimond  
Directrice de l’accompagnement social, OMH Trois-Rivières

Alexandre Héroux-Thériault, ing. 
Directeur général, OH Outaouais



FIERS CRÉATEURS DE POSSIBILITÉS

3

MERCREDI 15 MAI  
13 h 00 à 17 h 00  

Inscription hall d’entrée

14 h 

Mot de bienvenue 

Allocution de la ministre responsable de l’Habitation  
du Québec, 

Mme France-Élaine Duranceau ( heure à confirmer ) 

14 h 05 

Comment l’innovation est un levier de performance  
pour chacun des membres de l’organisation ? *
Étienne Beaulieu, CRHA, Associé | Stratégie et transformation  
organisationnelle chez Humance

15 h 30

Pause réseautage

15 h 45 

La fidélisation des ressources humaines : bien au-delà des 
conditions de travail *
Marie-Soleil Courchesne, CRHA, SCE,  
Ressource de collaboration  humaine

16 h 30

AGA RCREOMHQ 

Les participants au régime de retraite des offices d’habitation 
( OH ) sont invités à assister à la présentation des résultats 2023.

17 h 00 

Soirée libre

JEUDI 16 MAI
7 h 30 

Inscription hall d’entrée

Animation du congrès : 
Joanne Boivin, Animatrice à Rythme 102,9 et blogueuse 

8 h à 16 h

Visite du Salon de l’habitation sociale

8 h 30 

Allocution d’ouverture du 51e congrès, 

Mme Dominique Godbout,  
Présidente du ROHQ

Allocution  du président-directeur général  
de la Société d’habitation du Québec, 

M. Claude Foster, ing.

9 h 15 

Itinérance et crise du logement : Comment faire mieux et 
plus pour prévenir l’itinérance ? *
Dany Caron, directeur général, OMH de Québec,

Nathalie Giguère, directrice clinique de Pech et responsable  
du projet porte-clés,

Frédéric Keck, adjoint à la direction des programmes Santé 
mentale, Dépendances et itinérance 

10 h 15

Pause réseautage

11 h 00 

Conférence 
La concertation : mobiliser son milieu autrement ? *
Cathy Martel, MAP : Formatrice, animatrice et  
accompagnatrice, Centre St-Pierre

12 h 00 

Diner 

* Cette conférence s’adresse aux administrateurs (trices), aux  
directeurs (trices), aux intervenants (tes) sociocommunautaires 
ainsi qu’aux gestionnaires techniques des offices d’habitation.
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13 h 30 à 15 h 00 

 CHOIX PARMI 6 ATELIERS

 ATELIER 1 

Vivre en logement subventionné au Québec : entre  
capacités, capabilités et dynamiques partenariales  

Une présentation des principaux résultats et faits saillants 
du projet de recherche intitulé : « Les besoins de soutien 
communautaire des personnes vivant en logement  
subventionné » 

Judith Lapierre, inf., M.Sc.inf., Ph.D., CCNE., professeure 
titulaire, Faculté des Sciences infirmières de l’Université Laval. 
Membre régulier du Centre de recherche sur les innovations 
sociales ( CRISES ) et membre régulier du nouveau Réseau de 
recherche en économie sociale et solidaire ( RRÉSS ) du Québec.

Jacques Caillouette, professeur titulaire à l’École de travail 
social de l’Université de Sherbrooke.

 ATELIER 2 

Optimiser les services aux locataires : présentation de  
différentes approches pour gérer et développer de  
nouveaux logements

Partage d’expériences : 

Mathieu Fontaine, directeur général, OH des Appalaches

Sébastien Olivier, direction des communications et des rela-
tions externes, Société d’habitation du Québec

Autres conférenciers des offices d’habitation à confirmer

 ATELIER 3 

Quels sont les indicateurs clés de performance d’un office 
d’habitation et pourquoi sont-ils importants ?

Alexandre Héroux-Thériault, ing., directeur général  
OH Outaouais

 ATELIER 4   

Investir pour l’autonomie : l’accessibilité universelle  
pour les acteurs de l’habitation 

Tania Paula Garza Rico, architecte, cheffe d’expertise –  
Architecture et habitation, Société Logique

 

 ATELIER 5 

La pratique des intervenantes sociocommunautaires en 
HLM : d’un projet de recherche à un cadre d’intervention 

Dominic Foisy, chercheur et professeur au département  
de travail social, Université du Québec en Outaouais

François Marchand, professionnel de recherche et chargé  
de cours, Université du Québec en Outaouais. 

 ATELIER 6

Le projet CLIC – Une approche innovante pour soutenir 
et stimuler l’implication des locataires dans leur milieu 
d’habitation

Céline Bernier, coordonnatrice du projet CLIC ( Citoyens  
Locataires Impliqués et Concertés en Chaudière-Appalaches )

Marietou Niang, professeure au département de psychosocio-
logie et travail social, UQAR - Campus de Lévis

Locataires-leaders ( à confirmer )

15 h 00 

Pause réseautage

15 h 30 

 REPRISE DES 6 ATELIERS

 ATELIER 1    

Vivre en logement subventionné au Québec : entre  
capacités, capabilités et dynamiques partenariales

Une présentation des principaux résultats et faits saillants 
du projet de recherche intitulé : « Les besoins de soutien 
communautaire des personnes vivant en logement  
subventionné » 

Judith Lapierre, inf., M.Sc.inf., Ph.D., CCNE., professeure 
titulaire, Faculté des Sciences infirmières de l’Université Laval. 
Membre régulier du Centre de recherche sur les innovations 
sociales ( CRISES ) et membre régulier du nouveau Réseau de 
recherche en économie sociale et solidaire ( RRÉSS ) du Québec. 

Jacques Caillouette, professeur titulaire à l’École de travail 
social de l’Université de Sherbrooke.
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 ATELIER 2

Optimiser les services aux locataires : présentation de  
différentes approches pour gérer et développer de  
nouveaux logements

Partage d’expériences des offices d’habitation 

Mathieu Fontaine, directeur général, OH des Appalaches

Sébastien Olivier, direction des communications  
et des relations externes, Société d’habitation du Québec

Autres conférenciers des offices d’habitation à confirmer

 ATELIER 3   

Quels sont les indicateurs clés de performance d’un office 
d’habitation et pourquoi sont-ils importants ?

Alexandre Héroux-Thériault, ing., directeur général,  
OH Outaouais 

 ATELIER 4   

Investir pour l’autonomie : l’accessibilité universelle  
pour les acteurs de l’habitation 

Tania Paula Garza Rico, architecte, cheffe d’expertise –  
Architecture et habitation, Société Logique

 ATELIER 5 

La pratique des intervenantes sociocommunautaires en 
HLM : d’un projet de recherche à un cadre d’intervention 

Dominic Foisy, chercheur et professeur au département  
de travail social, Université du Québec en Outaouais

François Marchand, professionnel de recherche et chargé  
de cours, Université du Québec en Outaouais.

 ATELIER 6

Le projet CLIC – Une approche innovante pour soutenir 
et stimuler l’implication des locataires dans leur milieu 
d’habitation

Céline Bernier, coordonnatrice du projet CLIC ( Citoyens  
Locataires Impliqués et Concertés en Chaudière-Appalaches )

Marietou Niang, professeure au département de psychosocio-
logie et travail social, UQAR - Campus de Lévis

Locataires-leaders ( à confirmer )

17 h 30 

Cocktail de réseautage

VENDREDI 17 MAI
7 h 30 

Petit déjeuner buffet offert sur place

8 h 30  

AGA DU ROHQ

9 h 00  

Déplacement vers les salles

9 h 15

 CHOIX PARMI 6 ATELIERS

 ATELIER 1

BIEN en résidence : un programme qui valorise la  
promotion de la bienveillance et la lutte contre  
l’intolérance entre résidents

Marie Beaulieu,  Ph.D. professeure retraitée et associée à 
l’Université de Sherbrooke et chercheure affiliée au Centre de 
recherche sur le vieillissement intégré au Réseau public de la 
Santé et des Services sociaux du Québec. 

 ATELIER 2 

Développer des initiatives novatrices en logement social : 
présentation de projets innovants de développement  
immobilier.

Marie-Claude Bégin, directrice générale de l’OMH  
de Sherbrooke,

Candido Dias, conseiller en développement immobilier  
de l’OMH de Québec 

 ATELIER 3 

Assurer la pérennité des actifs et optimiser l’entretien 
préventif des immeubles

Jean-René D’Aoust, directeur Service de l’entretien des actifs 
immobiliers, OH Outaouais, 

Marc Gagné, directeur des services techniques aux immeubles, 
OH Rimouski-Neigette 

Louis Lamontagne, Directeur général, COGIWEB. 
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 ATELIER 4 

Implanter le BIM dans les OH

Charbel Khoury, ing., MBA, PMP, directeur, Initiative  
québécoise pour la construction 4.0, Groupe BIM du Québec

Yacine Mezrag, architecte, Initiative québécoise pour la 
construction 4.0, Groupe BIM du Québec

Marc-André Nantel Gauvin, responsable des services  
techniques, OMH de Laval

 ATELIER 5

Pourquoi et comment doit-on apprivoiser l’intelligence 
artificielle dans nos organisations ?

Rémy Lachance, MBA, CRHA, président de Proxima Centauri 

 ATELIER 6

Le développement social: les bonnes pratiques reliées  
aux enjeux de la santé mentale et du vieillissement de  
la clientèle 

Partage d’expériences avec la collaboration de la  
Fédération des offices publics de l’habitat (FOPH)  
et autres conférenciers à confirmer.

10 h 30

Pause réseautage 

10 h 45  

 REPRISE DES ATELIERS 

  ATELIER 1

BIEN en résidence : un programme qui valorise la  
promotion de la bienveillance et la lutte contre  
l’intolérance entre résidents

Marie Beaulieu,  Ph.D. professeure retraitée et associée à 
l’Université de Sherbrooke et chercheure affiliée au Centre de 
recherche sur le vieillissement intégré au Réseau public de la 
Santé et des Services sociaux du Québec. 

 ATELIER 2 

Développer des initiatives novatrices en logement social : 
présentation de projets innovants de développement  
immobilier.

Marie-Claude Bégin, directrice générale de l’OMH  
de Sherbrooke,

Candido Dias, conseiller en développement immobilier  
de l’OMH de Québec 

 ATELIER 3 

Assurer la pérennité des actifs et optimiser l’entretien 
préventif des immeubles

Jean-René D’Aoust, directeur Service de l’entretien des actifs 
immobiliers, OH Outaouais, 

Marc Gagné, directeur des services techniques aux immeubles, 
OH Rimouski-Neigette 

Louis Lamontagne, Directeur général, COGIWEB. 

 ATELIER 4 

Implanter le BIM dans les OH

Charbel Khoury, ing., MBA, PMP, directeur, Initiative  
québécoise pour la construction 4.0, Groupe BIM du Québec

Yacine Mezrag, architecte, Initiative québécoise pour la 
construction 4.0, Groupe BIM du Québec

Marc-André Nantel Gauvin, responsable des services  
techniques, OMH de Laval

 ATELIER 5

Pourquoi et comment doit-on apprivoiser l’intelligence 
artificielle dans nos organisations ?

Rémy Lachance, MBA, CRHA, président de Proxima Centauri 

 ATELIER 6

Le développement social: les bonnes pratiques reliées  
aux enjeux de la santé mentale et du vieillissement de  
la clientèle 

Partage d’expériences avec la collaboration de la  
Fédération des offices publics de l’habitat (FOPH)  
et autres conférenciers à confirmer.

12 h 30 

Diner 
Conférence:  « Va te faire voir »  

Sylvain Boudreau, conférencier 

13h30 

Mot de clôture
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AVIS IMPORTANT 
INSCRIVEZ-VOUS AVANT LE 26 AVRIL 2024
LA FERMETURE DES INSCRIPTIONS EST  
LE 26 AVRIL 2024 À 23H59.
Vous devez remplir le formulaire d’inscription et avoir payé  
l’entièreté de votre inscription avant le 26 avril 2024.

COÛTS D’INSCRIPTION
Intervenant ( e ) sociocommunautaire .... 375 $ + taxes/Billet

Membre OH - 1 à 299 logements ....................375 $ + taxes/Billet

Membre OH - Entre 300 et 499 logements . 550 $ + taxes/Billet

Membre OH - 500 logements et plus ........... 650 $ + taxes/Billet

Membre auxiliaire .............................................375 $ + taxes/Billet

Employé SHQ ..................................................... 350 $ + taxes/Billet

Autre partenaire ................................................375 $ + taxes/Billet

Non-membre ..................................................................850 $ + taxes

POUR VOUS INSCRIRE CLIQUEZ ICI 

7

HÉBERGEMENT
Dès maintenant, il est possible de réserver une chambre à  
l’Hôtel Le Concorde de Québec.

Veuillez prendre note que le tarif préférentiel d’une chambre 
pour les membres du ROHQ est de 174 $ par nuit.

Pour pouvoir bénéficier de ce tarif, il est obligatoire de  
mentionner, le nom du groupe ( ROHQ ) ou le folio #102 3888  
au moment de la réservation.

Pour ce faire, vous pouvez communiquer par téléphone au  
418 647-2222 ou au 1 800 463-5256 ou encore via le site  
internet https://hotelleconcordequebec.com/

Les frais d’hébergement et de séjour sont assumés par chacun 
des participants.

POLITIQUE DE REMBOURSEMENT
Les frais d’inscription ne sont pas remboursables. Toutefois, 
il est possible de désigner un substitut au participant inscrit, 
avant le 26 avril 2024.

SALON DE L’HABITATION SOCIALE
JEUDI, LE 16 MAI 2024 
8 H À 16 H
Plus d’une vingtaine d’exposants y offrent des produits et des 
services innovants pour toujours mieux vous outiller ou vous 
accompagner dans l’exercice de vos fonctions.

POUR PLUS D’INFORMATIONS :
Le Regroupement des offices d’habitation du Québec

280-1135, Grande-Allée Ouest

Québec (Québec) GIS 1E7

Téléphone : 418 527-6228

rohq@rohq.qc.ca

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.inscriptweb.com/Web/Event/ROHQ/index.aspx?sm=ROHQ_2405_PARTICIPANT___.YzJ1OnJvaHE6YzpvOmExNGEwNzU3Yjg4MTU5N2ZlYzg5ZDViOGNhNGJkMjM2OjY6MGQ4YzphMDAwYjYxNjkzN2QwMGZmZWZkMDJjZTg0ZjViNTA4ZGMxMTQ4NTM2ODYxZTAxYTc2MjJkM2U0ZWUwOTlmNWE5OnA6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://hotelleconcordequebec.com/___.YzJ1OnJvaHE6YzpvOmExNGEwNzU3Yjg4MTU5N2ZlYzg5ZDViOGNhNGJkMjM2OjY6YzEzMTowNzFiYzkwMjc4Y2RmOGUzN2YwMzc5MmMyMzNlZjdkZGJkZWUzY2U1MDYyYWU1NDZiZDUxZTNjZTRjODQxOGJiOnA6VA
mailto:rohq%40rohq.qc.ca?subject=

