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L’Office d’Habitation de Longueuil procéde a I’ouverture du poste permanent :

AGENT CONCILIATION ET BON VOISINAGE

L’Office d’habitation de Longueuil (OHL) fait partie d’'un réseau de 149 offices d’habitation a travers tout
le Québec. L'OHL est un organisme sans but lucratif dont la mission est de développer, gérer et offrir
des logements a prix modique et abordable de qualité, a des familles ou des personnes a faible revenu
ou revenu modéré. L’OHL est responsable de la gestion de prés de 4 000 logements sous différents
programmes d’aide en habitation. Nos valeurs sont la qualité du service, ’humanisme, le respect et la
collaboration.

L'Office d'habitation de Longueuil (I'OHL) est en recrutement afin de trouver un futur coéquipier
dans I’équipe du développement communautaire et social:

o Diplémé au DEC en sciences sociales, travail social ou toute autre formation équivalente;

o Ayant une expérience pertinente de 2 & 3 ans dans une fonction similaire comprenant de la
relation d’aide et/ou du service a la clientéle;

¢ Ayant une bonne maitrise de la suite Microsoft Office;

Ayant d’excellentes compétences au niveau du frangais parlé et écrit, ainsi que des habiletés

rédactionnelles développées;

Etant en mesure d’user de diplomatie et de maitrise de soi en situation d’adversité;

Ayant de trés bonnes compétences communicationnelles;

Empathique et ouvert a I'égard d’une clientéle diversifiée;

S’exprimant de fagon fonctionnelle en anglais (un atout);

Posséde un permis de conduire de classe 5.

L'OHL vous offre un poste permanent et de belles conditions de travail :

Une équipe dynamique et dévouée a la mission organisationnelle;

Un salaire horaire de 27.24%;

Des semaines de travail de 35 heures en 4 jours et demi;

4 semaines de vacances aprés un an de service;

Assurances collectives aprés 3 mois avec contribution employeur et REER collectifs aprés 6
mois avec contribution employé et employeur jusqu’a 18%;

13 journées fériées;

7 journées de maladie;

4 journées de congés personnels + 2 journées rémuneérées durant le temps des fétes;
Télétravail offert 2 jours par semaine a la suite de la probation de 6 mois;
Remboursement des frais de déplacement;

Membre du Groupe entreprises en santé et activités sociales durant 'année;
Remboursement jusqu’a 200 $ en activité physique par année.
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Le mandat de I’agent conciliation et bon voisinage est de veiller au bon fonctionnement de I'ensemble
des taches opérationnelles liées a la gestion quotidienne des requétes, plaintes et demandes venant des
locataires, partenaires externes et autres départements internes. Il épaule directement son équipe dans
le traitement de dossiers complexes, de la réflexion sur les diverses situations a la rencontre des individus
impliqués, en passant par des efforts directs de résolution de conflits.

Plus en détail, I'agent conciliation et bon voisinage aura les tdches suivantes sous sa
responsabilité :

e Traite les plaintes recues provenant des locataires, partenaires externes et autres départements
internes, les informatise et effectue tous les suivis nécessaires;

e Assure le suivi des plaintes logées;
e Prépare des avis aux locataires;

e Intervient dans le traitement des plaintes auprés des locataires en participant a la résolution de
conflit ou en référant vers le bon service au besoin;

e S’implique activement dans le traitement des plaintes en discutant des dossiers complexes avec
le technicien conciliation et TAL;

e Prépare et distribue les communications de sensibilisation au bon voisinage pour les diverses
situations et milieux;

e Intervient auprés des locataires pour vulgariser et encourager I'adhésion au contenu véhiculé
dans les communications de sensibilisation;

e Participe aux rencontres du comité bon voisinage et plaintes;

e Entretient des relations de soutien avec les différents intervenants du milieu et ceux des projets
Spéciaux.

Les personnes intéressées et répondant aux exigences et compétences du poste doivent
transmettre leur candidature par courriel a ressourceshumaines@ohlongueuil.com.

Equité en emploi : L’Office d’habitation de Longueuil souscrit au principe d’équité en emploi et applique un programme d’accés a I'égalité en emploi pour les femmes,
les autochtones, les minorités visibles, les minorités ethniques et les personnes handicapées. L’usage du masculin seulement a pour but d’alléger le texte.
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